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Disclaimer / Responsabilité
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éventuels, directs ou indirects, qui pourraient résulter de I'utilisation des informations
gu’il contient. Veuillez vous référer a la Licence pour connaitre les droits et les

limitations fixés par la Licence.

Trademarks / Marques

All the trademarks in this document are registered by their owner.

Toutes les marques citées dans ce mode d'emploi sont déposées par leur
propriétaire respectif.
SugarCRM, Sugar Suite, Sugar Open Source sont des marques déposées ou des

marques commerciales de SugarCRM, Inc.
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Avant-propos

EED Avant-propos

Au cours de votre lecture, vous rencontrerez les icones suivantes :

Informations supplémentaires relatives au sujet traité.

Vous recommande une technique ou une marche a suivre.

Nous contacter

En cas de probléeme ou de question, n’hésitez pas a nous contacter :

» Pare-mail : contact@3acrm.com
» Par téléphone : +33 (0)8 71 49 23 32
» Parfax: +33 (0)3.21.65.39.75

» Par Internet : http://www.3acrm.com
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1.1. Les différentes personnes qui composent votre CRM

1.1.1. Une hiérarchisation des personnes
Dans SugarCRM, les informations sont hiérarchisées en fonction de « I'importance »
d’'une personne par rapport a votre entreprise. On y trouve donc :

» Les prospects : ce sont des personnes extérieures a votre entreprise que
vous souhaiteriez avoir comme client et vers lesquelles vous allez
entreprendre des actions de marketing.

> Les leads / pistes: ce sont des personnes extérieures a votre entreprise, qui
sont intéressées par vos produits et/ou services mais avec qui vous n'avez
pas encore traité d’affaires. Ainsi, un prospect qui viendrait a visiter votre site
Internet aprés une campagne marketing devrait étre converti en piste.

» Les contacts : ce sont des personnes extérieures a votre entreprise, avec qui
vous avez déja traité des affaires. Ainsi une piste avec laquelle vous traiteriez
une affaire (ou opportunité) devrait étre convertie en contact.

> Les utilisateurs : ce sont des personnes internes a votre entreprise qui

utilisent SugarCRM comme vous.

1.1.2. Ciblage des personnes dans une campagne marketing
Lorsque vous lancez une campagne marketing, vous allez effectuer un ciblage. En
effet, vous n’allez pas lancer votre campagne marketing auprés de tous les contacts,
pistes, prospects et utilisateurs de votre CRM. Vous allez cibler les personnes qui

sont concernées par votre campagne marketing.

Par conséquent, vous allez créer dans SugarCRM des listes de cibles. Ces cibles
peuvent étre des prospects, des pistes, des contacts et/ou des utilisateurs.

On peut donc définir une cible comme une personne concernée par la campagne
marketing que vous voulez lancer. L’ensemble des cibles pour une méme campagne

forme alors une liste de cibles.

Une méme liste de cibles peut étre utilisée pour plusieurs campagnes marketing. De

méme, une campagne marketing peut étre concernée par plusieurs listes de cibles.
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Chapitre 1 : Quelques notions « théoriques »

Par exemple, si vous réalisez une premiere campagne marketing aupres des
hommes vivant a Paris, une seconde aupres des hommes vivant a Lyon puis une

3éme

troisieme aupres des hommes vivant a Paris ou a Lyon, pour la campagne, vous

pourrez utiliser les 2 listes de cibles créées pour les campagnes 1 et 2.

1.2. Notions « informatiques » des campagnes marketing

sous SugarCRM

Ces notions ne concernent que les campagnes d’emailing.

1.2.1. L’URL de tracker

Lorsque vous lancerez une campagne par email (ou campagne d’emailing), vous
souhaiterez savoir si les cibles sont intéressées par votre proposition.

Pour ce faire, le plus simple est de créer une URL de tracker (ou tout simplement
tracker). Il s’agit d’'un lien dans le corps de votre email qui renvoie vers une page de
votre site Internet. Lorsque la cible clique sur ce lien, I'information est envoyée a
SugarCRM. Vous savez alors, dans I'état d’'avancement de votre campagne, que

telle ou telle cible a cliqué sur le lien (et est donc intéressée par votre proposition).

1.2.2. L’Opt Out

Lorsque vous lancez une campagne email, vous devez obligatoirement mettre un lien
dans le corps du message permettant au destinataire de 'email de ne plus recevoir

de campagne email de votre part. Ce lien s’appelle un lien opt out.

Dans SugarCRM, vous n’avez pas besoin de vous préoccuper de ce lien opt out :

il est automatiquement ajouté a la fin de chaque message.

Si la cible clique sur ce lien, automatiquement sa fiche personnelle sera complétée :

la case « Ne pas contacter par email » ( ® ) sera automatiquement cochée. D’autre
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Chapitre 1 : Quelques notions « théoriques »

part, la cible ira s’ajouter dans le sous-panel « Demande d’'Opt Out » ( @ ) de I'état
d’avancement de la campagne. Enfin, lorsque vous lancerez une prochaine
campagne email, méme si cette cible est présente dans I'une des listes de cibles,

elle ne recevra pas I'email.

@ PROSPECTS: ANTOINE DURAND S Imprimer 2 Aide

E diter Drupliquer Supprimer Convertir le Prospect Gérer lez inzcriptions
MNom ;M. Antoine Durand Téléphone
prafessionnel
Fortable :
Téléphone personnel
Autre téléphone
Fonction : Fau:
Semice: Email ;. adurandi@exemple.corn

Diate anniversaire :

Mom du Campte

Autre Email :

Mom Assistantie)

Tél Assistant(e)

@

1032007 13:37 par admin

Me pas contacter par
ermail :

Me pas appeler :

Email non valide :
Dernigre modif, ©

Assigné & admin Date de saisie: 137032007 13:37 par admin

Adresse principale ; Adresse secondaire

Informations
complémentaires :

Figure 1.1 : Antoine Durand a cliqué sur le lien Opt Out :

la case « Ne pas contacter par email » se coche alors.

# DEMAHDE D"OPT QUT

Ajouter & la liste de prospects
[1-2sur2)

Hom du destinataire  Emiail du destinataire Type d'activité Date de Mactivité Lié Hits

Antaine Durand adurandg@exemple.com  Demande d'effacement  2007-01-26 1524

Figure 1.2 : Antoine Durand vient se rajouter dans le sous-panel Demande d’Opt Out
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Ces paramétrages ne peuvent étre réalisés que par un administrateur de votre
CRM.
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Chapitre 2 : Paramétrage des boites email

2.1. Création de la boite email

1. Cliquez sur Administration ( ® ) puis sur Gérer les boites Email ( @ )

Bienvenue admin  Mon Compte | Formation  Employés | Administration  Déconnexion A propos DDD al [a] A SUGARSUITE.
RCRM.

JPEN SOURCE ® QREChErChEFl:l

Marketing = Service Clients | Activités | Travail collaboratit | Outils | Rapports & Graphiques

ord

ns: |:| M. Antaine Durand @ Téche Projet 1 g Projet 1 55) Compte 1 a% Administrator | &5 Opportunité 1 (=] Duport

&7 ADMINISTRATION : ACCUEIL = Imprimer P Sice

RESEAU SUGARCRM

Permet d'accéder & votre portail personnalizé pour le

Permet d'obtenir les documertations pour les
support technigue &t bien plus

utilizateurs finaux et les administrateurs

% Partail de Supoort de SugarCRM &3 Documentation en ligne

[‘gﬂ Mizes & jour Sudgar WErifie les dernigres mises & jour Sugar

ADMINISTRATION DU SYSTEME

| U Davamdtras de eanfintwation Permet de définit les paramétres de configuration

P o manardas Effactiie tine e anarde dae firkiove da O e ha |
| 0 msun ues Lnsaicw s POID G LUIPIGE BL LS UG POSET UDS LLNSaIS9 & {8 T UTs s B o N L IS G e GG |

Permet de configurer les paramétres par défaut &
utilizer pour I'envol des emails

(B Gérer les boites Emil Permet de configurer lss hottes email & surveiller en
- reception.

@ Configuration des Emsils @ Gestionnaire denviis en masse IFERIER €13 EERE (S Emial Clemels EmmEsss (s

cadre de campagnes marketing

Figure 2.1 : Administration
2. Cliquez sur Surveiller une nouvelle boite Email ( ® )

Bienvenue admin  Mon Compte  Formation | Employés | Administration = Déconnexion & propos DDD al |a] A =

&3 Rechercher

SUGARCRM.

COMMERCIAL OPEN SOURCE

J Accueil | Ventes Marketing Service Clients | Activités = Travail collaboratif | Owutils | Rapports & Graphiques

Accusil | Tableaux de bord

Derniéres consultations : lj . Antoine Durand @ Tache Projet 1 g] Projet 1 =) Comgte 1 SS Administrator | 5§ Opportunité 1 =] Duport

4 RACCOURCIS EMAILS ENTRANTS: ACCUEIL
& Toutes les Boites Emails [ Sauvegarder |
@ & surveiler une nouvelle Case Macro: Setthe macro which will be parsed and uged to link imported email to a Cage.
Bioite Email Selthis to any value, but presends the "2a1",
[} Planificateurs Sauwvagerder la source brute: (O o) (& pjon Sélectionnez Oui sivous souhaitez préserver la source brute pour chague email impo

Les grosses pléces fointes pewvent causer das errers avec Jos bases de donnéas m:

EMAILS ENTRANTS

< Déhut < Précédert (0-0¢

Hom : Type de boite Mall g yeyr Email : Statut :

7 Déhut < Précédert (0-0=

Tout décocher

Figure 2.2 : Boites des Email entrants
3. Complétez le formulaire en choisissant, dans Actions Possibles ( @ ),
Gestion des retours ( ® )
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Chapitre 2 : Paramétrage des boites email

PARAMETRES DES EMAILS ENTRANTS : ? Aide
@ 5 auvegarder Annuler Tester les Paramétres * Champs requis
REGLAGES DE BASE
Marm : * Statut : Actt 1w
Adresse du Serveur Email 1 * Identifiant : *
Protocole du Serveur Email 0+ [-Aucunfe)- & Mot de passe  *

Fort du Serveur Email 1 *

Utilizer le protocale S5L Q O Laisserles Messages sur le Serveur: Q Irmporter uniguement depuis la dernigre vérification Q O

GESTION DES OPTIONS EMAIL

Actions Possibles Gestion des retaurs b’ Modéle de Réponse automatique ~Aucun(el- ¥ Créer
Assigné au Groupe - Créer un groupe de boites Email en sauvegardant - % | wior dans "De Par défaut :
SugarCRM
Adresse dans "De" Par defaut

do_not_reply@example.com
Pas de réponse automatique dans ce domaine

Figure 2.3 : Administration

4. Cliquez sur le bouton Sauvegarder ( ® )

2.2. L’envoi par paquet

Que se passe-t-il lors de I’envoi des emails ?

Un petit programme appelé CRON, programmé pour se lancer a intervalles
réguliers va se charger d’envoyer les emails.

A la date et I'heure spécifiées au moment de la création de I'email marketing, le
cron va exécuter un script (programme) de lancement qui va lancer vos emails par
paquets de 500 emails / 30 secondes. Ainsi, toutes les 30 secondes, 500 emails

seront envoyes.

Pourquoi 500 a la fois et toutes les 30 secondes ?

SugarCRM est programmeé en PHP. Or en PHP, un script doit s’exécuter
obligatoirement en moins de 30 secondes sans quoi il faut attendre la prochaine
exécution (donc ici, le prochain passage du CRON) pour qu’il soit réexécuté. Par
conséquent, SugarCRM a programmeé le script pour qu’au bout de 30 secondes, il
se relance automatiquement.

Quant aux paquets de 500, il s’agit d’'une spécificité des webmailers. La plupart
des webmailers sont programmeés pour envoyer d’un coup (c’est-a-dire en un seul

paquet) 500 emails. Par conséquent, il ne sert a rien a SugarCRM d’essayer d’en
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Chapitre 2 : Paramétrage des boites email

envoyer plus : les emails en plus ne seront pas envoyés et il faudra les renvoyer

dans le prochain paquet !

Vous pouvez cependant modifier le nombre d’emails envoyés par paquet. En effet, la
valeur de 500 emails / 30 s est théorique. Cela dépend de votre connexion Internet,
du temps de réponse de votre webmailer et de la taille de I'email (en théorie 10 Ko).
Si vous constatez que I'un de ces 3 paramétres pose probléme (la plupart du temps,
le probléme vient de la taille de 'email, notamment quand il contient une ou plusieurs
piéces jointes), modifiez la valeur du nombre de paquet comme suit :

1. Cliquez sur Administration (cf. Figure 2.4 — page 11 — ©® ) puis sur

Configuration des emails (cf. Figure 2.4 —page 11 - @)

Bienvenue admin  Mon Compte | Formation  Employés | Administration = Déconnexion & propos al [A] [A] SUGARSUITE

RCRM.,
JPEN SOURCE &3 Rechercher Go

Marketing | Service Clients | Activités | Travail collaboratif =~ Outils | Rapports 8 Graphiques
ard

ns: |:| hl. Antoine Durand @ Tache Projet 1 g Projet 1 &) Compte1 | 35 Administrator | 5§ Opportunité 1| (=] Dupont
& ADMINISTRATION : ACCUEIL S Impritner P Lice

RESEAU SUGARCRM

Permet d'acoéder & votre portail personnalizé pour Iz
support technigue et bien plus

Permet d'obtenir les documertations pour les

@ RN 2 Bl 22 B sl utiizateurs finaux et les administrateurs

@ Diocumentstion en ligne

[th] izes & jour Sugar Wétifie les derniéres mizes & jour Sugar

ADMINISTRATION DU SYSTEME

SU Paramiteas de conficnestinn Permat de definit les paramétres de configuration Fh S nreriar des

Féfarhia ina oo wanarda das finkiare da Smer Rhd
(S TERULL usE Lunsasw = POID G LIRSS BL LS WD PESETE UDS LLNSaIS9 & 0 T uEs s POID IGE 1 UIGE, 15U S A1 SLLALL S BL G S U S
EMAIL
@ Confinuration des Emails Pgl.'mei de colmlgurer lz= pa.ramatres par défaut & a B estionnairelden i e TN s Permet de gerer les envois d.emalls BN Masse dans e
utilizer pour l'envol des emails - | cadre de campagnes marketing
@ Gérer les hoftes Email Permet de configurer les hotes email & surveiller en
= réception.

Figure 2.4 : Administration
2. Modifiez la valeur du Nombre d’Emails envoyés par lot ( ® ) puis cliquez sur

Sauvegarder ( @ ).

CONFIGURATION DES EMAILS : CONFIGURER S Imprimer P Lide

@ S auvegarder Annuler * Champs reguiz

OPTIONS DES EMAILS DE NOTIFICATION

Mo de l'expéditeur - = SugarCRiM Motifications actives 7 [ Permet d'env_oyer unemalf de_ nogm'can'on
loraquun enregistrement est assigne.

Envoyer par défaut une

Adresse de l'expéditeur mark eting{@iexample. com natification pour un nouvel

tilicatanr 2

OPTIONS DES EMAILS SORTANTS

Sauvegarder les emails entrants bruts * QO oui ® Mon

Mombre d'Emails envoyés par ot R00

Localisation des fichiers de tracking des campagnes (comme o - . N - -
carmpaign_tracker php) * 51 Localisation par défaut O Localization définie par l'utilisateur
Caonserver une copie des messages des campagnes * ® oui OMon

Figure 2.5 : Configuration des emails
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Nous supposons que vous utilisez le théme Sugar et que vous avez configuré la

logique de navigation sur Modules groupés.
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Chapitre 3 : Programmer une campagne email

Une campagne email se programme en 5 étapes :
1. La création de la campagne
2. La création ou la sélection des listes de cibles
3. La création du lien de tracker (optionnel)
4. La création du modéle d’email

5. Le lancement de la campagne

3.1. La création de la campagne

3.1.1. Création de la campagne

La création de la campagne est trés rapide :

1. Cliquez sur 'onglet Marketing > Campagnes ( @ ).

2. Cliquez sur Créer une campagne dans le menu de gauche ( @ ).

3. Le formulaire de saisie de campagne apparait. Complétez-le en précisant au

moins le nom de la campagne ( ® ), le statut de la campagne ( @ -

Normalement, Planifiée a ce stade), la date de fin de la campagne ( ® ), le

type de campagne ( ® ).

4. Une fois terminé, cliquez sur Sauvegarder ( @ ).

Bienvenue admin  MonCompte  Formetion  Employés | Administration = Déconnexion & propos

' SUGCARCRM.

COMMERCIAL OFEN SOURCE

Accueil | Ventes | Marketing | Service Clients | Activités = Trawail collaboratif | Owtils = Rapports & Graphiques

Campagnes c:ts Comptes | Legds
Dernieéres con ations : &markaﬁng@exemp |:| . Antoine Durand @ Tache Projet 1 @ Frojet 1 &) Compte 1 &5 Administrator

1| RACCOURCIS CAMPAGNES:

fg Aszsistant de campagn@ Sauvegarder Annuler

a Créer une Campagne
Marm :* @ |

@ CAMpaEnes

x ==
@ Mewrslettars Statut : Planifige b

m Créer Lne Liste de Cibles Date de début: ()
[ Listes de Ciles Date defin:* @ i)

[ créer un Prospect Type:* @ -Aucunfe)- v

|:| Liste de=s Prospects

Créer un Modéle o' Email Devise US Dallars : 3 %
5 Emails Madiles

Burget :

@ Importer des Prospects o attenduy -

% Setup

Diagnostioue

= Ohjectif:

Q Créer Ln formulaire de lesc

Recherches sauvegardées

~Aucun(el- v

Diescription :
Sauvegarder Annuler

Figure 3.1 : Saisie d'une campagne

Assigne 3

Impressions :
Coltréel :

Coit estime :

O al (Al [A]

&3 Rechercher

& Opportunité 1 =] Dupont

admin

Sél
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Chapitre 3 : Programmer une campagne email

3.1.2. Accéder a la fiche d’une campagne

Pour accéder a la fiche d’'une campagne.
1. Cliquez sur 'onglet Marketing > Campagnes ( @ ).
2. Vous arrivez alors sur la liste des campagnes. Vous avez maintenant 2
possibilités pour accéder a la fiche de la campagne :
a. Positionnez le curseur de la souris sur la petite fleche (= - @ ) qui
précéde la campagne : la fenétre Détails supplémentaires ( @ )
apparait. Cliquez sur le petit icone télévision (2 - @ ). Vous accédez

alors directement a la fiche de la campagne (figure 2.3).

Bienvenue admin  Mon Compte  Formation | Employés | Administration = Déconnexion & propos D al (Al |A] s

SUGARCRM.

COMMERCIAL OPEN SOURCE £ Rechercher

Accueil = Ventes | Marketing | Service Clients = Activités  Travail collaboratif | Owutils | Rapports & Graphiques

Campagnes s Comptes | Leads
Derniéres con fitions : @ Campagne 1 @markeﬁng@exemp |:| M. Arntaine Durand @ Tache Projet 1 g Projet 1 55 Compte 1 aﬁ Acdmiriztrator g Opporturité 1
4 RACCOURCIS CAMPAGNES : ACCUEIL

G Assistart de campagnes Basique | fvancé  Recherches et Mises en page sauvenardées
@ Créer une Campane

@ Campagnes Morn de la campagne IMe mantrer gue mes éléments : [

@ Mewrsletters -
Rechercher || Vider
m Créer une Liste de Clhles
@ Listes de Cibles LISTE DES CAMPAGHNES
g Créer un Prozpect o Exporter M-1=
[ Liste des Praspects IF C. gne Statut Type Date de fin Assigné a
Créer un Modzle d'Email []-_ Campaone 1 @ Planifiée Ernail 3170372007 admin
) Emails Modeies : Détails supplémentaires =R (1-1s
[:!

@ Importer des Prospects el dle hittpc df @ %

Figure 3.2 : Accéder a la fiche d’'une campagne

b. Cliquez sur le nom de la campagne ( ® ).

CAMPAGNES: CAMPAGNE 1 = Imprimer 7 Aide
E diter Diupliquer Supprimer Ervoper les Tests Envayer les Emailz Publipostage Lancer 'assistant Etat d'avancement de la campagne Woir le ROl
Woir le fichier log des modifications Retour a la Liste

MNom: Campagne 1 Assigné & admin

Statut:  Planifiée

Date de début Dernigre modif. ;137032007 13:53 par admin
Date defin: 310352007 Date de saisie: 13032007 132:53 par admin
Type ;. Email
Budget: {USD $y 0,00 Codtréel: (USD ) 0,00
CA attendu : (USD $3 0,00 Codtestirmé : (USD § 0,00

Impressions . 0

Objectif
Description :
Figure 3.3 : Fiche d'une campagne
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Chapitre 3 : Programmer une campagne email

3.1.3. Modifier une campagne

Au fur et a mesure de 'avancement d’'une campagne, son statut va changer. Vous
pouvez aussi modifier les autres éléments de la campagne.

1. Cliquez sur l'onglet Ventes & Marketing > Campagnes ( ©® ). Vous avez
maintenant 2 possibilités pour modifier la campagne :

a. Positionnez le curseur de la souris sur la petite fleche (= - @ ) qui

précéde la campagne : la fenétre Détails supplémentaires ( @ )

apparait. Cliquez sur le petit icone crayon (£ - @ ). Vous accédez alors

directement a la page de saisie/modification de la campagne.

Bienvenue admin  Mon Compte  Formation | Employés | Administration = Déconnexion & propos D al (Al |A] s

SUGARCRM.
GaMMERCIAL oREN Sounce

&3 Rechercher

Accueil = Ventes | Marketing | Service Clients = Activités  Travail collaboratif | Owtils | Rapports & Graphiques

Campagnes s Comptes | Leads
Dernieéres consifations : @ Campagne 1 @markeﬁng@exemp |:| M. Arntaine Durand @ Tache Projet 1 g Projet 1 55 Compte 1 aﬁ Acdmiriztrator g Opporturité 1
4 RACCOURCIS CAMPAGNES : ACCUEIL

G Assistart de campagnes Basique | fvancé  Recherches et Mises en page sauvenardées

& Créer une Campacne

() Compagnes Mo de la campagne © Me montrer gue mes éléments : []

@ Mewrsletters -
Rechercher || Vider

m Créer une Liste de Chles

@ Listes de Cibles LISTE DES CAMPAGHNES

g Créer un Prozpect

o Exporter (1-1=
[ Liste des Praspects Cal he @ Statut Type Date de fin Assigné a
B9 Creer un Modéle o Email - __Campaone 1 Planifiée Ernail 3170372007 admin

) Emails Modeies a Exj Détails supplémentaires e = (1-1s

[ Importer des Prospects Tout dé hittpc £7 ® %

Figure 3.4 : Modifier une campagne

b. Cliquez sur le nom de la campagne ( ® ). Vous accédez alors a la fiche

de la campagne. Cliquez sur le bouton Editer ( ® ).

CAMPAGNES: CAMPAGNE 1 = Imprimer 7 Aide
E diter Drupliguer Supprimer Ervoyer les Tests Ervoyer les Emailz Fublipostage Lancer I'agsistant Etat davancement de la campagne Yoirle ROI
Wair le fichier log des modifications Retour a la Liste

Mom ;. Campagne 1 Assiong & admin

Statut:  Planifiée

Date de début : Dernigre modif. ©  13/03/2007 13:43 par admin
Date defin: 3150372007 Date de saisie . 1370372007 13:53 par admin
Type ;. Email
Budget: (USD §y 0,00 Coltréel: (USD §) 0,00
CA attendu : (USD $3 0,00 Codtestirmé : (USD § 0,00

Impressions . 0

Objectif

Description :

Figure 3.5 : Fiche d'une campagne
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Chapitre 3 : Programmer une campagne email

3.2. La création/sélection d’une liste de cibles

Maintenant que nous avons notre campagne, nous pouvons y ajouter une ou

plusieurs listes de cibles.

3.2.1. Sélection d’une ou plusieurs listes de cibles
Si vous avez déja des listes de cibles prétes et que vous souhaitez utiliser pour cette
campagne :
1. Allez sur la fiche de la campagne (voir 2.1.2)

2. Dans le sous-panel Listes de cibles ( @ ), cliquez sur le bouton Sélectionner

(@)

CAMPAGNES: CAMPAGNE 1 = Imprimer 7 Aide
E diter Diupliquer Supprimer Ervoper les Tests Envayer les Emailz Publipostage Lancer 'assistant Etat d'avancement de la campagne Woir le ROl
WVoir le fichier log des modifications Retour a la Liste

MNom: Campagne 1 Assigné & admin
Statut:  Planifiée
Date de début : Dernigre modif. © 12032007 12:52 par admin
Date defin: 310352007 Date de saisie: 13032007 132:53 par admin
Type ;. Email
Budget: {USD $y 0,00 Codtréel: (USD ) 0,00
CA attendu : (USD $3 0,00 Codtestirmé : (USD § 0,00

Impressions . 0

Objectif
Description :
Al
# LISTES DE CIBLES
Créer Sélectionner
01 -1 =ur 1)
Hom de la liste & Description Type Inscrits
Cible 1 Par défaut 1 & editer (@) supprimer

Figure 3.6 : Fiche d’'une campagne (2)

Une fenétre s’ouvre (Figure 3.7 — page suivante).
Pour sélectionner une liste de cibles, cliquez sur son nom. Pour en
sélectionner plusieurs, cochez les cases qui les précedent ( @ ) puis cliquez
sur le bouton Sélectionner ( ® ).

5. La ou les listes sélectionnées s’ajoutent alors dans le sous-panel Listes de
cibles (Figure 3.6 - ® ).
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Chapitre 3 : Programmer une campagne email

©) http:Hlocalhost - SugarCRM - Mozilla Firefox

RECHERCHE DE LISTES DE CIBLES

| | Type: | Par défaut v

| Créer une liste des cibles |

LISTES DES CIBLES

|@D Sélectionner || Annuler |

< DEhut -~ Précédent (1 -1 sur 1) Suivant [+ Fin [

|:| Hom - Type Description

@ [ cible 1 Par défaut

Terming

Figure 3.7 : Sélection d'une ou plusieurs listes de cibles

3.2.2. Création d’une liste de cibles
Pour créer une liste de cibles, 2 possibilités :
Méthode 1 : Si vous étes sur la fiche de la campagne, dans le sous-panel Listes
de cibles, cliquez sur le bouton Créer ( © ).

Méthode 2 : Dans le menu de gauche, cliquez sur Créer une liste de cibles ( @ )

1 RACCOURCIS CAMPAGNES: CAMPAGNE 1
@ASSME"‘T e campagnes | Editer || Dupliguer || Supprimer || Ervoyer les Tests H Ervvover les Emails || Publipostage Lancer I'assistant Etat d'avancement de la ©
ﬂCréer une Campagne Voir le fichier log des modifications Retour alaListe | Début < Frécedent (1 su
(@ Campagnes Mom: Campagne 1 Agsigneé & admin
[ Mewsletters Statut:  Planifiée
@ [ Date de début Dernigre modif. . 13/03/2007 13:53 par admin
[ Listes de Cibles
Date defin: 31/032007 Date de saisie: 130372007 13:43 par admin
a Créer un Prospect
X Type: Email
|:| Lizte des Prospects
B Créer un Modéle d'Email
5 Emils Moskles Budget: (USD $) 0,00 Coiitréel - (USD $1 0,00
Importer des Prospects CA attendu : (USD §) 0,00 Colt estimé : (USD §) 0,00
@SETUD Irmpregsions: 0
& Diagnozticue
&l Créer un formulaire de lead Objectir:
Recherches sauvegardées
Deseription

an |

# LISTES DE CIBLES

® Créer Sélectionner
7 Défut < Précédent (0-0s
Hom de laliste Description Type Inserits

Figure 3.8 : Créer une liste de cibles
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Chapitre 3 : Programmer une campagne email

1. Vous accédez alors a la fiche de saisie d’'une liste de cibles. Donnez lui un
nom ( @ ) et choisissez comme type Par défaut ( @ ). Cliquez ensuite sur

Sauvegarder ( ® ).

LISTES DE CIBLES: ? bide
S auvegarder Annuler * Champs reguiz
Marm ;* ® [

Type ¥ @ Par défaut v
Assigng & adrnin Sélectionner

Description :

Figure 3.9 : Fiche de saisie d’une liste de cibles

2. Si vous avez utilisé la méthode 1, vous revenez alors a la fiche de la
campagne. Cliquez sur le nom de la liste pour y ajouter des cibles
Si vous avez utilisé la méthode 2, vous accédez a la fiche de la liste.

3. Vous pouvez maintenant ajouter des prospects, des pistes, des contacts et/ou
des utilisateurs comme cibles. Pour ce faire, dans le sous-panel
correspondant, cliquez sur le bouton Sélectionner ( ® ). Une fenétre s’ouvre.
Il ne vous reste plus qu’a sélectionner les personnes que vous souhaitez

comme cibles.

Pour sélectionner une personne comme cible, cliquez sur son nom.

Pour en sélectionner plusieurs, cochez la case qui précede son nom ( @ ) puis
cliquez sur le bouton Sélectionner ( @ ).

Pour sélectionner la liste compléte de la page, cochez sur la case qui se trouve en
haut de la liste ( ® ) puis cliquez sur le bouton Sélectionner ( @ ).

Pour sélectionner uniqguement les personnes dont le nom commence par la lettre

A, tapez dans le champ Nom ( @ ) la lettre A puis cliquez sur Rechercher ( ® ).
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Chapitre 3 : Programmer une campagne email

©J http:Hlocalhost - SugarCRM - Mozilla Firefox

RECHERCHE DE PROSPECTS @ @
Prénom | | Mom |
LISTE DES PROSPECTS
@ | Sélectionner || Annuler |
< Déput < Précédent (1 -1 sur 1) Suivant [~ Fin [
|:| Hom du prospect Fonction Email Telephone

[ M. Antoine Durand

adurand@exemple.com

Terminé

LISTES DE CIBLES: CIBLE 1

| Editer || Dupliquer || Supprimer |

Figure 3.10 : Sélection de cibles

S Imprimer 2 Aide

MNom :

Type :

Assigné 4

Créeé par:

Date de création
Mbre dinscriptions :

Description :

Cible 1

Par défaut
admin

admin
1310352007 14:10
0

Modifié par :

Date de modification :

admin

130352007 1410

AII|Ventes Marketing = Service Clients | Autres

# PROSPECTS
Sélectionner ‘ ﬁ )
— o Début ~ Précédert (0- 0 sur 00 Suivart [ Fin 14
Hom du prospect & Fonction Email Téléphone
A CONTACTS
Selectionner ‘ 6 ’
~ o Début ~ Précédert (0- 0 sur 00 Suivart [ Fin 14
Hom Hom du compte Email Téléphone
# LEADS
Sélectionner ‘ 6 ’
< Début -« Précédent (0-0sur0) Suivant  Fin [
Homi R 1é par Pr du Lead Téléphone Email Description de la provenance du Lead Assigné i

# UTILISATEURS

Sélectionner ‘ 6 ’
=S

< Début -« Précédent (0-0sur0) Suivant  Fin [

Hom <

Emiail

Téléphone

Figure 3.11 : Ajout de cibles

4. Sivous avez utilisé la méthode 2, vous devez maintenant spécifier que la liste

de cibles doit étre utilisée par la campagne. Reportez vous a la section 3.2.1
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Chapitre 3 : Programmer une campagne email

3.3. La création du lien de tracker

Cette partie est optionnelle : elle ne vous concerne que si vous voulez renvoyer les

cibles vers une page de votre site suite a cette campagne.

Il est possible de définir plusieurs liens de tracker pour une méme campagne.

Nous vous le déconseillons car lorsque les campagnes concernent un grand
nombre de cibles, la gestion « par 'homme » des trackers devient vite difficile.
D’autre part, cela risque de rendre le message de votre campagne

« incompréhensible ».

Pour créer un lien de tracker :
1. Dans la fiche de la campagne, dans le sous-panel URL du tracker ( @ ),

cliquez sur Créer ( @)

CAMPAGNES: CAMPAGNE 1 = Imprimer 7 Aide
E diter Diupliquer Supprimer Ervoper les Tests Envayer les Emailz Publipostage Lancer 'assistant Etat d'avancement de la campagne Woir le ROl
Wair le fichier log des modifications Retour a la Liste

MNom: Campagne 1 Assigné & admin

Statut:  Planifiée

Date de début : Dernigre modif. ©  13/03/2007 13:43 par admin
Date de fin:  31/03/2007 Date de saisie:  13/0352007 1 3:53 par admin
Type ;. Email
Budget: (USD §y 0,00 Coltréel: (USD Sy 0,00
CA attendu : (USD $3 0,00 Codtestirmé : (USD § 0,00

Impressions . 0

Objectif

Description :

All

% LISTES DE CIBLES

# URL DU TRACKER

@ Créer
[0 -0 =ur 0)

Hom = URL Clé

Figure 3.12 : Fiche d’'une campagne

2. Vous accédez alors a la fiche de saisie du tracker. Donnez un nom a votre
tracker ( @ ) ainsi que I'adresse de la page vers laquelle vous voulez renvoyer

la cible s’il clique sur le tracker ( @ ).
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Chapitre 3 : Programmer une campagne email

®

TRACKERS DE LA CAMPAGNE: ? Aide

S auvegarder Annuler * Champs reguiz

Maom de la Campagne ;. Campagne 1

Mam du Tracker . * Lien Optout ? |
URL du Tracker:* @

Figure 3.13 : Saisie d'un tracker

3. Cliquez sur Sauvegarder ( ® ). Vous revenez alors a la fiche de la campagne

avec le sous-panel URL du tracker complété.

# URL DU TRACKER
Créer
01 -1 =ur 1)
Hom % URL Clé
Tracker1 hitp:iteenaw exemple.com 1 & editer (@) supprimer

Figure 3.14 : Sous-panel URL du Tracker aprés I'ajout d’'un tracker

3.4. La création du modéle d’email

Nous pouvons maintenant créer notre modéle d’email c’est-a-dire 'email qui sera
envoyé aux cibles.
Pour ce faire :
1. Dans la fiche de la campagne, dans le sous-panel Email Marketing (cf.
Figure 3.15 — page 22 — ® ), cliquez sur Créer (cf. Figure 3.15 — page 22 — @
).
2. Complétez la fiche qui s’ouvre en précisant :
a. Le nom du modele
b. La boite Email a utiliser
c. La date et I'heure de début d’envoi
d. Cochez la case « Toutes les listes de cibles dans cette campagne »
e. Le statut (le mettre sur Actif)
3. Pour le modéle d’email, soit vous utilisez un modéle déja existant en le
sélectionnant dans la liste proposée (Figure 3.16 — page 22 — ® ), soit vous

en créez un en cliquant sur Créer (Figure 3.16 —page 22 — @)
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Chapitre 3 : Programmer une campagne email

®
@

®

CAMPAGNES: CAMPAGNE 1 = Imprimer 7 Aide
E diter Diupliquer Supprimer Ervoper les Tests Envayer les Emailz Publipostage Lancer 'assistant Etat d'avancement de la campagne Woir le ROl
Wair le fichier log des modifications Retour a la Liste

MNom: Campagne 1 Assigné & admin

Statut:  Planifiée

Date de début : Dernigre modif. ©  13/03/2007 13:43 par admin
Date defin: 310352007 Date de saisie: 13032007 132:53 par admin
Type ;. Email
Budget: {USD $y 0,00 Codtréel: (USD ) 0,00
CA attendu : (USD § 0,00 Coltestimé : (USD $) 0,00

Impressions . 0

Ohjectif:

Description :

All

% LISTES DE CIBLES
% URL DU TRACKER

# EMAIL MARKETING

Créer
[0 -0 =ur 0)

Hom Date de début = Statut Modéle d'Email

Figure 3.15 : Fiche d’'une campagne

EMAIL MARKETING: ? bide
S auvegarder Annuler * Champs reguiz

Mam Statut =+ -fucunfe]- v

Utiliser la boite Email © | -Aucun(e]- ¥ | nobodyEhexarmple.corm De {Marm) : *

Date &heure de debut. Modéle dEmail :* ® Modelel v
fededtmminnn 2300)

Ervoyer ce Message 3
+ U J O Toutes les listes des praspects dans cette campagne.

Cible 1

Figure 3.16 : Saisie d’'un email marketing

4. Pour terminer, cliquez sur Sauvegarder ( ® ).

Pour la création ou la modification d’'un modéle, reportez-vous a la documentation

« Utiliser I'éditeur de texte de SugarCRM ».
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Chapitre 3 : Programmer une campagne email

Pour modifier un modéle existant :
1. cliquez sur Editer (Figure 3.16 —page 22 - ®)

2. Vous pouvez alors modifier le modéle comme bon vous semble.

3. Pour y ajouter le tracker (si vous avez défini un tracker pour la campagne),

positionnez votre curseur a I'endroit ou vous souhaitez insérer le tracker

puis cliquez sur le bouton Insérer une URL ( @ ).

5. Le texte Texte du lien par défaut. ( @ ) va alors s’insérer dans le document.

Modifiez le texte du lien.

6. Une fois terminég, cliquez sur le bouton Sauvegarder ( @ ).

2 http:/flocalhost - SugarCRM - Mozilla Firefox

monF@ D'EMAIL : MODELE 1
Sauvegarder Annuler

Bom :* todéle 1

Description

Insérer une variable

Contact/Lead/Prozpect | || Civilité + | |$contact_salutation
Insérer un lien Tracker 1 httpAvosns esemple.com % | |[{Tracker 1} Inzérer une AL ®
Tracker:
Sujet:
¥ Envoyver uniguemert au format texte
Message : : [E Source [ B BEmEESUio #h % &
PB 7 Us x xitSiE sEis==E@eAsiD=0H W
BV & Rl o
: Shle - | Format + | Palice - | Taille
N

B

* Champs requis

Inzérer

i T e

Bonjour $contact_salutation,

J'ai le plaisir de vous inviter 3 visiter notre site Imternet en cliqguant sur le lien ci-dessous

@ hitp:hanani exemple.com

Enwous souhaitant wous rencontrer bientdt

Données transférées depuis localhost

Figure 3.17 : Modéle d’email
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Chapitre 3 : Programmer une campagne email

3.5. Le lancement de la campagne

Nous arrivons au terme du processus de programmation d’'une campagne.
Nous avons maintenant tous les éléments pour envoyer la campagne.
Pour ce faire :

1. Dans la fiche de la campagne, cliquez sur Envoyer les Emails ( @ ).

CAMPAGNES: CAMPAGNE 1 C‘D S Imprimer % Aide
E diter Diupliquer Supprimer Ervoper les Tests Envayer les Emailz Publipostage Lancer 'assistant Etat d'avancement de la campagne Woir le ROl
Wair le fichier log des modifications Retour a la Liste

MNom: Campagne 1 Assigné & admin

Statut:  Planifiée

Date de début : Dernigre modif. ©  13/03/2007 13:43 par admin
Date defin: 310352007 Date de saisie: 13032007 132:53 par admin
Type ;. Email
Budget: {USD $y 0,00 Codtréel: (USD ) 0,00
CA attendu : (USD § 0,00 Coltestimé : (USD $) 0,00

Impressions . 0

Ohjectif

Description :

Figure 3.18 : Fiche d’'une campagne
2. La page suivante apparait.
@@ CAMPAGNE : ENVOYER LES EMAILS

VEUILLEZ SELECTIONNER LES MESSAGES DE LA CAMPAGNE QUE VOUS VOULEZ PLANIFIER :

@ Flanifier Annuler
Hom Listes des cibles

@ Email 1 Cible 1

Figure 3.19 : Lancer votre campagne

01 -1=sur1)

01 -1=sur1)

3. Cochez les messages que vous souhaitez envoyer ( @ ) puis cliquez sur le
bouton Planifier ( ® ).
4. Vous accédez alors a I'état d’avancement de la campagne. Cet état va vous

permettre de suivre votre campagne (cf. Chapitre 4).
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EO Chapitre 4

Etat d’avancement
d’une campagne

4.1. Accés a I'état d’avancement d’'une campagne 26

4.2. L’état d’avancement 27
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Chapitre 4 : Etat d’'avancement d’'une campagne

Maintenant que la campagne est lancée, il faut pouvoir suivre son état d’avancement
c’est-a-dire :

o Vérifier que les emails ont été envoyés

o Suivre les emails retournés car I'adresse email est invalide

o Suivre les demandes d’opt out

o Suivre les clics sur les trackers

o Suivre le « retour sur investissement » (ROI) de la campagne c’est-a-

dire savoir le montant total des opportunités qui ont été créées par

rapport au budget de la campagne.

4.1. Acces a lI'état d’avancement

Pour accéder a I'état d’avancement d’'une campagne, 2 possibilités :
1. Dans la liste des campagnes, cliquez sur le petit icone ressemblant a un
graphique il ( © )

LISTE DES CAMPAGHNES

o Exporter (1-1=ur1)

F Campagne Statut Type Date de fin Assigné i ®
= Ccampagne 1 Flanifide Email 31/03r2007 admin w2
o Exporter

01 -1 =ur1)
Figure 4.1 : Accés a I'état d’avancement depuis la liste des campagnes
2. Dans la fiche d’'une campagne, cliquez sur Etat d’avancement de la
campagne ( @)

CAMPAGNES: CAMPAGNE 1 = Imprimer 7 Aide

E diter Diupliquer Supprimer Ervoper les Tests Envayer les Emailz Publipostage Lancer 'assistant Etat d'avancement de la campagne Woir le ROl
Woir le fichier log des modifications Retour a la Liste
MNom: Campagne 1 Assigné & admin

Statut:  Planifiée

Date de début Dernigre modif. ;137032007 13:53 par admin
Date defin: 310352007 Date de saisie: 13032007 132:53 par admin
Type ;. Email
Budget: {USD $y 0,00 Codtréel: (USD ) 0,00
CA attendu : (USD $3 0,00 Codtestirmé : (USD § 0,00

Impressions . 0

Objectif

Description :

Figure 4.2 : Accés a I'état d’'avancement depuis la fiche d’'une campagne

Les campagnes marketing sous SugarCRM Open Source 4.5.1 — Version 1.0.1
© Copyright 2004-2007 — SugarCRM, inc. — All rights reserved.
© Copyright 2004-2007 — 3aCRM — All rights reserved.



Q)
@
®
@
®
®
@

Chapitre 4 : Etat d’avancement d’'une campagne

4.2. L’état d’avancement

L’état d’avancement comprend plusieurs sous-panels :

# FILE D'ATTENTE DES MESSAGES

< Début < Précédent (1 -1 sur 1) Suivant P Fin MY

Hom du destinataire

Emiail du destinataire

I du marketing

Date d'envoi

Antoine Durand

adurandi@exemple.com

Email 1

29/033/2007 11:00

# MESSAGES ENVOYES/TENTES

Ajouter & la liste de prozpects

< Début -« Précédent (0-0sur0) Suivant  Fin [

Hom du destinataire Emiail du destinataire

Type d'activité = Date de activité Lié

Hits =

# MESSAGES LUS

Ajouter & la liste de prozpects

< Début -« Précédent (0-0sur0) Suivant  Fin [

Hom du destinataire Emiail du destinataire

Type d'activité = Date de activité Lié

Hits =

# LIENS CLIGUES

Ajouter & la liste de prozpects

< Début -« Précédent (0-0sur0) Suivant  Fin [

Hom du destinataire Emiail du destinataire

Type d'activité = Date de activité Lié

Hits =

# LEADS CREES

Ajouter & la liste de prozpects

< Début -« Précédent (0-0sur0) Suivant  Fin [

Hom du destinataire Emiail du destinataire

Type d'activité = Date de activité Lié

Hits =

# CONTACTS CREES

Ajouter & la liste de prozpects

< Début -« Précédent (0-0sur0) Suivant  Fin [

Hom du destinataire Emiail du destinataire

Type d'activité = Date de activité Lié

Hits =

# RETOURHES, EMAIL INVALIDE

Ajouter & la liste de prozpects

< Début -« Précédent (0-0sur0) Suivant  Fin [

Hom du destinataire Emiail du destinataire

Type d'activité = Date de activité = Lié

Hits =

# RETOURHES, AUTRE

Ajouter & la liste de prozpects

< Début -« Précédent (0-0sur0) Suivant  Fin [

Hom du destinataire  Email du destinataire

Type dactivité = Date de activité = Lié

Hits =

# DEMANDE D'OPT OUT

Ajouter & la liste de prozpects

< Début -« Précédent (0-0sur0) Suivant  Fin [

Hom du destinataire  Email du destinataire

Type d'activité = Date de activité — Lié

Hits =

# LEADS

< Début -« Précédent (0-0sur0) Suivant  Fin [

Hom = & par

< Pr dulLead = Téléphone = Email =

Description de la provenance du Lead Assigné i =

# OPPORTUNITES

< Début -« Précédent (0-0sur0) Suivant  Fin [

Opportunités =

Hom <u Compte =

Phase de vente

Closle = Montant = Assigné a =

Figure 4.3 : Etat d’avancement d’'une campagne
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Chapitre 4 : Etat d’'avancement d’'une campagne

Voici a quoi correspond chaque sous-panel :

1. File d’attente des messages : Comprend la liste des emails qui ont été mis
dans la file d’attente. Pour chaque email, vous trouverez la date de la derniére
tentative d’envoi (colonne Date d’envoi)

Messages envoyés / tentés : Comprend la liste des emails envoyés.
Messages lus : Comprend la liste des emails qui ont été lus par les cibles.
Liens cliqués : Si vous avez mis un tracker dans votre email, les cibles qui
cliqueront sur le lien de tracker s’ajouteront dans ce sous-panel.

5. Leads / Pistes Créés : Si un prospect ciblé passe a I'état de lead / piste suite
a la campagne, il s’ajoutera ici.

6. Contacts créés : Si un(e) lead / piste ciblé(e) passe a I'état de contact suite a
la campagne, il s’ajoutera ici.

7. Retournés, email invalide : Si un email envoyé est retourné car I'adresse
email est invalide, il sera indiqué ici. De plus, la case Email non valide sera
cochée sur la fiche de la personne ciblée (Contact, Piste ou Prospect - © )

' PROSPECTS: ANTOINE DURAND S Imprimer 2 Aide
E diter Drupliquer Supprimer Convertir le Prospect Gérer lez inzcriptions

MNom ;M. Antoine Durand Téléphone
prafessionnel
Fortable :
Télephone persannel
Autre téléphone
Fonction : Fau:

Service Email . adurandi@exemple.com

Diate anniversaire : Autre Email :

Mom du Campte Mom Assistantie)

Tél Assistantie) :
MNe pas appeler: MNe pas contac;irr]sisilr 9
Email non valide : 0
Dernigre modif. ©  13/03/2007 14:37 par admin
Assigné 4:  admin Date de saisie: 130372007 13:37 par admin
Adresse principale ; Adresse secondaire

Informations

complémentaires :

Figure 4.4 : Fiche d’'un prospect

8. Retournés, autre : Si un email envoyé est retourné pour tout autre raison

gu’une adresse email invalide (boite email pleine, etc.), il sera indiqué ici.

9. Demande d’opt out: Si une cible clique sur le lien d’opt out a la fin du

message, il sera indiqué ici. De plus, la case Ne pas contacter par email

( ® ) sera cochée sur la fiche de la personne ciblée.
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Chapitre 4 : Etat d’avancement d’'une campagne

10.Leads / Pistes : Ne concerne que les newsletters. Ce sujet sera traité dans
une prochaine documentation.

11.Opportunités : Liste des opportunités créées suite a la campagne marketing.

Le sous-pannel « Supprimé(s) par adresse Email ou par Domaine » (®) indique
I'ensemble des cibles qui ont été exclues de I'envoi par Nom de domaine ou par

adresse email.

# SUPPRIME(S}) PAR ADRESSE EMAIL OU PAR DOMAINE

Ajouter & la liste de ciblez
(1 -10sur12) Suivant b Fin b

Hom du destinataire Email du destinataire Type d activité Date de I"activité Lié Hits

Figure 4.5 : Sous-pannel « Supprimé(s) par adresse Email ou par Domaine »

Exemple : Une campagne d’Emailing regroupe 4 listes de cibles. Parmi ces cibles,
vous souhaitez que I'ensemble des personnes ayant une adresse email de type
« nom@hotmail.com » ne regoive pas d’email. Vous allez donc créer une liste de
cibles de type « Cibles a Exclure — par domaine » et indiquer « hotmail.com » dans le

champ « Aucun Email pour ce domaine » (®).

LISTES DE CIBLES: TESTLIST

Sauvegarder Annuler

Morm: * TestList
Aucun

Type: * Cibles & exclure - par Domaine  » il hatmail.com
pour ce
domaine:

Assigne a: adrmin Sélectionter

Description:

Figure 4.6 : Création d'une liste de cibles de type « Cibles a Exclure — par domaine »
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